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1. Общие положения

1.1.Настоящее Положение о внутренней системе оценки качества образования

(далее Положение о ВСОКО) определяет цели, заДаЧИ, ПРИНЦИПЫ, ее

организационную и функциональную структуру, реализацию (содержание процедур

контроля и экспертной оценки качества образования) в Обществе с ограниченной

ответственностьЮ (ДКДДЕмиr{ туризМД> (далее - Дкадемия).

1.2.настоящее Положение о Всоко разработано в соответствии с:

- Федеральным законом от 29.|2.2012 JФ 27з-ФЗ (об образовании в

Российской Федерации> ;

- Постановлением Правительства России от 05.08.2013 j\ъ 662 (об

осуществлении мониторинга системы образования));

- Приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 Ns 462 <Об утверждении

Порядка проведения самообследования образовательной организацией>;

- Приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 JЮ |з24 <Об утверх(дении

показателей деятельности образовательной организации, подлежащей

самообследованию
- Приказом Минпросвещения России от 1з.03.2019 J\Ъ 114 (об утверждении

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам,

образовательным программам среднего профессионального образования, основным

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным

программам>;
- Уставом ООО (АКАДЕМИrI ТУРИЗМА).

2. Щель, задачи и принципы внутренней системы оцепки качества
образования

2,|. I_{ель внутренней системы оценки качества образованиЯ состоиТ В

создании механизма получения, обработки, хранения, предоставления и

использования в управленческой практике информации,

2.2. Щостижение цели реализуется посредством выполнения следующих

задач]

- координация интересов всех субъектов оценивания по вопросам качества

образования;

- развитие форм участия общественности (заинтересованных сторон) в

управлении и повышении качества образования, содействие открытости и

инф орм ационной прозр ачности в оценив ании результатов деятельности ;

- оперативное выявление соответствия образования профессионаJIьным и

образовательным стандартам в рамках реа-пизуемых образовательных программ;

- формирование единого понимания критериев качества образования и
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подходов к его измерению;

- Информационное обеспечение проIlесса принятия обостlоваFIных

УПравленческих решений по проблемам повышIения качества образования;

- систематическиЙ контроль качества исполнения законодательства
Российской Федерации в сфере образования, решений, прик€Lзов и распоряжений
директора Академии и др.;

- Выявление факторов, влияюlllих на качест,во образования в Академии.
2.З. Система оценки и качества образования в Академии основывается I]a

принципах:
- соблюдения преемственности и традиций российской системы образования;
- оТкрытости информации о механизмах) процедурах и результатах оценки 1]

рамках действутощего законодательства;
* реаЛистичности требованиЙ, норм и показателеЙ качества образования, их
социальной и личностной значимости;
- открьiтости, I-1ормативного характера формирования и развития

прозрачности процедур оL(енки качества образования;
- Применения научно обоснованного, стандартизированного и техноJIоI.ичного

инструментария оценки;
- ДОСТУПносТИ информации о состоянии и качестве образования для различных

групп потребителей;
- Повышения потенциала внутренней оценки, самооценки, самообследоваIIия.
- Выявление факторов, влияющих на повышение качества образования.
2.4. Критерии оценки качества образования определяются в соответствии с

IlеЛЬЮ И Задачами функrlионирования ВСОКО в Академии и устаI{авлиI]аются
инициатором проверки.

3. С)рганизационlIая и функциональная структура вtIутренней системы
оIIеIIки качества образоваll ия

З.l. Организационной основой ВСОКО являIотся плановые мероприятия, в

КОТОРЫХ ОПреДеляются форма, направления, сроки и порядок проведения,
оТВеТственные исполнители. Форма, направления, процедура проведения и
технология исс ле дован ий утверждаются при казом директора Акаде ми и.

З.2, Реализация ВСОКО предполагает посJIедовательность следуюшIих
действий:

опредеJIение и обоснование объекта исследований;

сбор данных, используемых для исследоваtlий;

обработ,ка получеFII]ых данI,1ых в ходе исследований;

анализ полученных данных;
tIолготовка документов по итогам анализа полученных данных;

распространение результатов внутренней системы оценки качества



образования;

струк,гуРирование баз данНых, обеспечивающих хранение и оперативное
использование информации.

З.З. КООРДИНаЦИОННУЮ фУНКцию внутренней системы оценки качества
образования выполняе-I. директор Академии.

з.4. Реализация всокО формирует следующие функции:
- конl,рольную;

- воспитательную;

- ме,го/]иLIескую;

- информационIjуIо;
-_ мо,гиtsационIIую.

3.5. В ходе оценки качества образования учитывается:
- выполнение образова,геJIьных программ в I]олном объеме (изучение

материала, проведение практических работ и др.);
- дифференцированный подход к обучающимся в процессе обучения;
- совместI{ая деятельнос,гь прегIодавателя и обучающегося;
- умение рабоr,а,гь с содержанием образовательного контента (подбор

/]ОПОJltlИ'Ге.llЬНОЙ ЛИТеРаТУРЫ, ИНфОРмации, иллtостраций и другого материала,
направJIенного на усвоение обучаюlцимися необхолимой системы знаний);

- сIIособност,ь к анализУ педагогической си,гуации, реф.пексии
самос,гоя,геJIьному KoH],poJIIo за резуJIьтатами педагогической деятельности;

* умение корректироI]ать cBoIo дея.гельность;
- умение обобщать свой опыт;
- умение составлять и реализовывать IIлан своего развития.
3.б. Методы оценки качества деятельности преподава.геля:
- анкетироtsание;
* мони,горинг;

- наблюllение;
- изучение докумеIiтации;
- результаты образовательной деятельности обучаrощихся.
з.7. Методы оценки качества результатов образовательной деятельности:
- наблюдение;
- ус,гный опрос;
* письменный опрос;
- проверка;
- беседа, анкетирование, тестироваIrие;
- проверка документации.
з.8. Оценка качества образования может осуществля.гься в виде проверок,

персонаJIьного конlроля, мониторинга, проведения административных работ.
3.9. Оценка KaLIecTBa образования в виде проверок осуществляется в целях

установления фактов и проверки сведений о нарушениях, указанных в обращениях



обучающихся, урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между

участниками образовательного процесса.

З.10. В ходе персон€Lльного контроля подлежит оценке:
- уровень знаний преподавателя в соответствующей области преподаваемой

дисциплины (модуля), современных достижений психологической и педагогической
науки, мастерство преподавателя;

- уровень овладения преподавателем технологиями развиваIощего обучения,
наиболее эффективными формами, методами и приемам обучения;

- результат работы преподавателя ипути их дости}кения;
- способы повышения профессиональной квалификации преподавателя.

3,1 1. Оценка качества образования в виде мониторинга предусматривает сбор,

системный учет, обработку и анализ информации об организаrIии и результатах
образовательного процесса для эффективного решения задач управления качеством
образования (результат образовательной деятельности, выполнение режимных
MoMeHToI], исполнительная дисциплина, учебно-методическое обеспечение,

диагностика педагогического мастерства и т.д.).

З,|2, Оценка качества образования в виде адмиF{истративной работы
осуществляется директором Академии с целью проверки успешности обучения в

рамках текущего контроля образовательного процесса.

3.t3. В качестве экспертов к участию во BrIyTpeHHeM контроле могут
привлекаться сторонние (компетентные) организащии и отдельные специалисты.

З.|4. Продолясительность проверок не должна превышать 5 дней с

посещением не более 3 занятий:

- эксперты имеют гrраво загrрашивать необходимую информациIо, изучать

документацию, относящуюся к предмету внутреннего контроля;
- при обнаружении в ходе контроля нарушений законодательства Российской

Федерации в области образования о них сообщают директору Академии;
- анкетирование обучаrощихся проводится I] целях мониториFIга качества

образовательных услуг;
- директор организации может посеIцатL заFIятия без предварительного

предупреждения;
- в экстренных сJIучаях рабоr,ник предупреждается не менее чем за олин деFIь

до посещения заня,гия (экстренным считается письменная жалоб а на нарушение

прав обучаюш{ихся, законодательства об образовании).

3.15. Основания оценки качества образованияi
- плановый контроль;
- проверка состояния дел для подготовки управленческих решений;
- обращение физических и юридических лиц по поводу нарушений в облас'ги

образования.

З.16. Резу"ltьтаты оценки качества образоваI{ия оформляются в I]иде o,I,Lle],a,

анаJIитической справки или иной формы, установленной в Академии. Итоговый



материал должен содержать констатацию фактов, выводы и, при необходимости,
предложеrrия. Информация о результатах доводится до работников организации в

течение семи дней с момента завершения проtsерки. Рабо,гники после ознакомления
с результатами оценки качества образования должны поставить подпись под
итоговым материалом, улостоверяющую ,го, что они поставлены в известность о

резуль,гатах. При этом о}lи BI,IpaBe сделать запись в итоговом материаJIе о несошIасии

с резуJIьта,гами контроля в целом или по отдельным фактам и выводам и обратиться
в коrrфликтнуIо комиссию по tsопросам разрешения споров между участItиками
образоватеJIьного процесса.

З.l7 . Результаты реализации ВСОКО являются основанием для приI{ятия

обоснованных управJrенческих решений.

4. Ресурсы реализации системы вtIутренIrей оценки качества образования

4.|. /{ля оперативного взаимодействия при достижении цели и задач ВСОКО
Акадlемии предостаI]Jlяет сJlедуIощие ресурсы:

информационная система организации;

обратная связь rrа официаJIьном сайт,е организации;

официальный сайт организации;

электронная библиотечFIая система;

CliLlttct,t .{liilltl1,1X Ll c,l,LlT1,Ic,],1,1I(1,11 1] I(OT,OрI)I.x хl]atl;rl,гся (1,I,.lё,1,1,1 ()

iI1,Icc,I,allt,ttl Ofi1,.1{tI()lIl1.1xcrl 14 .ltl]y|,l,Jc cl:ie.l{()llt,Irl.

llllollc/tyl)1IblC ;r[()l(,V\Jr.,Il1,1ll (tt1-1tlг,llап,tь,lа I]Ily,гl]l1Opl,ilHL,I.]tll\ljOlltt()I,()

lll]()lцcj[,\r)LI ()lLcIll(l.,t l(lltlcc,1,l]a обрll,зtltза[illrl l,t i\l)),l,ис).
- ()IIl)()clll.{ Ii}.I vtIH(],1,1llllt()li tlбlrli,зtltll-tlC-, lLIll,|X (],| ll()IllL, Ilrlii с l(c.jILl() yC,I,itII()ljjIcIlLIrl

4.2. Ресурсы обесr]ечиваIот:

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной

диагFIостики (аттестации) и результатов освоения образовательноЙ программы;

формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе
сохранение работ обучаrощегося, рецензиЙ и оценок на эти работы со стороны

участников образовательного процесса;

взаимодействие ме}кду участниками образовательного процесса, в том
числе синхронное иlиllи асинхронное взаимодействие посредством сети Интернет.

5. Закл rtlчительные положения
5.1. Внесение изменений в настоящее Положение производится на основании

приказа дирекl,ора Акалемии.

5.2. Настоящее поJIо>l<ение встуIIает I] силу с даты его утверждения.
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материал должен содержать констатацию фактов, выводы и, при необходимости,
предложения, Информация о результатах доводится до работников организации в
течение семи дней с момента завершения проверки. Работники после ознакомления
с результатами оценки качества образования должны поставить подпись под
итоговым матери€Lлом, удостоверяющую то, что они поставлены в известность о
результатах, При этом о}Iи вправе сделать запись в итоговом материале о несогласии
с результатами контроля в целом или по отдельным фактам и выводам и обратиться
в конфликтную комиссию по вопросам разрешения споров между участниками
образовательного процесса.

з.|7. Результаты реаJIизациИ всоко являются основанием
обоснованных управленческих решений.

для приня-гия

(программа внутриорганизациоFItlого

l,Iро|lc,l1yрbI оlieltl(t:l l(zttlсс,г[}а tlбра,зсlваLI14rI t.l дцll),r.ис).
- ()lIl]()cIlиK!{ vL,li,lc1,IIl,JI(()B tlбраз<ltlа,l,е-ltI)llI)IХ O]'II()lIIelrl.rt.i с t(erlLl11 ус.|.(.ltIоl]леIlLIrl

С'ГСllСI]14 У/il()I]JIе'l'tЗОРёlttltrСГI,I l(erll'c'-|II)l{Oc],bItr образоваl.елll,гIой орl,аIlLIl]ации.
4.2. Ресурсы обеспечиваIот:

фиксациЮ хода образовательного процесса, результатов промежуточной
диагностики (аттестации) и результатов освоения образовательной программы;

формирОвание электроНного портфолио обучающегося, в том числе
сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны
участников образовательного процесса;

взаимодействие ме}кдУ участниКами образователъного процесса, в том
числе синхронное иlили асинхронное взаимодействие посредством сети Интернет.

5. Заключительные положения
5,1, Внесение изменений в настоящее Положение производится на основании

приказа дирек.гора Академии.
5.2. Настоящее положение вступает в силу с даты его утверждения.


